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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS /l/
ATA DE REUNIAO
Local: Porto- Rua Antonio Patricio Data 24/10/2024 N°  1/2024
Ihicio: 11:00 Fim: 12:00 Intervalo das as

Presentes: MARIA CONCEICAQ RIBEIRO PEREIRA COSTA ALEIXO - Presidente - Diretora do Nucleo de Recursos
Humanos, do Centro Distrital do Porto;

MARIA JULIETA SOUSA PEREIRA CASTRO FARIA - 1.° Vogal Efetivo - Diretora do Nicleo de Assuntos
Juridicos e Contencioso, do Centro Distrital do Porto;

ANABELA PEIXOTO FERREIRA - 2.° Vogat Efetivo - Técnica Superior no Nucleo de Intervengdo Social,
do Centro Distrital do Porto

Por despacho de 21 de outubro de 2024, do Presidente do Conselho Diretivo do Instituto, exarado
na Informagdo n.° DRH/NCO 1761/2024, de 16 de outubro, foi autorizada a aberfura de
procedimento concursal para constituicdo de reservas de recrutamento, na categoria e carreira de
Técnico Superior, para detentores de licenciatura nas areas que abaixo se discriminam, ndo se

colocando a possibilidade de substituicao por formagéo ou experiéncia profissional:

Referéncia A: Psicologia; Sociologia; Servico Social; Educacdo Social; Ciéncias Sociais;
Ciéncias da Educacéo.

Referéncia B: Direito; Solicitadoria.

Referéncia C: Comunicagio; Relagdes Internacionais: Relagbes Publicas; Gestao de
Recursos Humanos; Marketing.

Referéncia D: Gesto; Economia; Contabilidade e Administra¢éo; Ciéncias Empresariais.

Caracterizagdo do Posto de Trabalho: Fungdes consultivas, de estudo, planeamento,
programacéo, avaliag&o e aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica,
que fundamentam e preparam a decis&o. Elaboragio, autonomamente ou em grupo, de pareceres
e projetos, com diversos graus de complexidade, e execucao de outras atividades de apoio geral
ou especializado nas areas de atuagéo comuns, instrumentais e operativas dos Orgéos e servicos.
Funcgdes exercidas com responsabilidade e autonomia tecnica, ainda que com enquadramento
superior qualificado. Representacdo do érgéc ou servico em assuntos da sua especialidade,

tomando opgdes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores.

Afetagao: Diferentes Unidades Orgéanicas, do Centro Distrital do Porto.

Local de trabaiho: Diversos dependentes do Centro Distrital do Porto
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Ordem de trabalhos:

A reunido do juri obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:

1. - Identificagéo dos métodos de selego a utilizar

2. - Definigao dos critérios e ponderagbes dos métodos de selegéo e avaliagao final

3. - Critérios de desempate para ordenacao dos candidatos na respetiva ordenacéo final
Assim:

1. - Identificacdo dos métodos de selecéo a utilizar:

A aplicacdo dos métodos de selecéo pressupde um perfil de competéncias previamente definido,

que se anexa a presente Ata, desta fazendo parte integrante (Anexo | — Perfil de Competéncias).

1.1. - Por despacho do Presidente do Conselho Diretivo, de 21 de outubro de 2024 foi autorizada a
aplicagdo dos seguintes métodos de selegao:

1° Avaliagdo Curricular (método de seleg&o obrigatorio);

2° Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (método de selegao facultativo/complementar).

1.2. - Conforme o disposto no artigo 21.° n.° 3 da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, cada um

dos métodos de selecdo sera eliminatorio, realizando-se pela ordem supra indicada.

1.3. - Sera excluido o candidato que tenha obtido uma valoragéo inferior a 9,5 valores num dos

métodos de selecao.

2. - Definigdo dos critérios e ponderagdes dos métodos de selegdo e avaliacao final;

2.1. — Avaliagéo Curricular (AC):
Em sede de avaliacio curricular e atendendo ao disposto na alinea ¢) do artigo 17° da Portaria n.°

233/2022 de 9 de setembro, serdo ponderados os seguintes fatores:

- Habilitagdes Académicas (HA),

- Formacéo Profissional (FP);

Pag.2/10

Av. 25 de Qutubro 175 » 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 » web.seg-social.pt



SEGURANCA SOCIAL

S

IMSTITUTO A SEGURANGA SOCIAL LB

SERVIGOS CENTHAIS

DEPARTAMENTO DE RECURSCS HUMANOS

ATA DE REUNIAO

- Experiéncia Profissional (EP);
- Avaliacdo do Desempenho (AD).

A avaliagio curricular & expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as

centésimas, sendo a classificac@o obtida através da soma dos fatores acima enumerados:

AC= (30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)

2.1.1 Habilitagdes Académicas — serdo ponderadas de acordo com o seguinte critério:

O peso a atribuir a este fator sera no maximo de 20 valores independentemente das habilitagdes

serem iguais ou superiores as exigidas.

21.2 Formagéo profissional — serdo ponderadas as agbes de formacédo e aperfeicoamento

profissional de acordo com o seguinte critério:

Duracao Tipo de agéo de formagio
am dias Curso de interesse Curso com interesse
especifico a) complementar b)
0 0 0
1 4 25
>2=<5 10 6
>B6<14 12 8
>15<30 14 10
=30 16 12

a) Sao consideradas agdes com “interesse especifico” as que se situam em 4areas diretamente relacionadas com o poste de trabalho a

ocupar.

b} S0 consideradas ages com “interesse complementar” as que, com alguma conexdo com as areas da fungéio a prover, no incidam

scbre matérias diretamente ligadas agquelas.

Para efeitos de pontuagdo de formacdo, cada semana corresponde a 30 horas e cada dia

corresponde a 6 horas.

O Juri deliberou atribuir a este fator o pesc maximo de 20 valores, considerando toda a formacao

profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.
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Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formagdo com interesse especifico para

a area de atividade do posto de trabalho necessario.

2.1.3 Experiéncia profissional — ponderar-se-a o desempenho efetivo de fungdes inerentes ao
contelido do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializago,

avaliados pela sua natureza e duragao.

O juri considera que este fator € o que melhor pode demonstrar a aptiddo dos candidatos para o
desempenho das fungdes inerentes aos postos de trabalho a prover, dado que é através das
funcdes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servigo, que se pode aferir a

capacidade e motivagdo para o desempenho das novas funges.

Para apreciacdo da experiéncia profissional, o jiri delibera, avaliar e ponderar a experiéncia na

execucio de atividades inerentes ao posto de trabalho:

Experiéncia profissional:

Sem experiéncia 0 valores

Até 1 ano 10 valores
De 1 a 3 anos 12 valores
Mais de 3 até 5 anos 16 valores
Mais de 5 anos 18 valores

Aos candidatos com experiéncia comprovada no 1SS, 1.P., serfo atribuidos 2 valores as

suprarreferidos valores.
O juri delibera, assim, atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores.
2.1.4 Avaliagio de desempenho (AD)

A valoragdo deste fator resultara da conversdo da média das avaliagbes de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 Gltimos ciclos avaliativos (2017/2018, 2019/2020 e
2021/2022).
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A expressdo quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a

seguinte expressao na escala de 0 a 20 valores:

Escala SIADAP Valoragdo

1,0-1,9 6 valores
2,0-2,4 8 valores
2,5-2,9 10 valores
3,03,4 12 valores
3,539 14 valores
4,0-4,4 16 valores
4,5-49 18 valores

5,0 20 valores

Sendo:

AD = (AD2017/2018)+(AD2019/2020)+(AD2021/2022)
3

Quando comprovado por declaragio emitida pelo Servigo de origem, aos candidatos que tenham
em falta alguma avaliagdo do desempenho ou apenas refiram a expressao qualitativa, nos anos
relevantes para o presente procedimento concursal, seré atribuida oficiosamente a ponderacéo de
10 valores, conforme previsto na alinea ¢) do n° 2 do artigo 20° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de
setembro.

Caso os candidatos ndo apresentem avaliagdo de desempenho porque nic tenham tido o periodo
minimo de contacto funcional previsto na Lei que |hes permitisse terem sido objeto de avaliagao,
serd atribuida oficiosamente a ponderagdo de 10 valores .

2.2. - Entrevista de Avaliagiao de Competéncias

2.2.1. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagées sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
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exercicio da funcéo, designadamente os identificados no perfil de competéncias incidindo nas

seguintes:

A. Realizacio e Orientagdo para Resultados

B. Trabalho de Equipa e Cooperagao

C. Adaptacao e Melhoria Continua

D. Responsabilidade e Compromisso com o Servigo
E. Tolerancia a Pressao e Contrariedades

2.2.2. Na entrevista de avaliagio de competéncias, que tera a duracdo maxima de 30 minutos, o
juri apreciara, numa relacdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, o perfil de
competéncias dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o

CoNCurso.

2.2.3. A classificacdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expresso huma escalade O a
20 valores e sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstragdo da mesma nos

seguintes termos:

Elevado: 20 valores. O candidato evidencia os 4 indicadores comportamentais da competéncia.
Bom: 16 valores. O candidato evidencia 3 indicadores comportamentais da competéncia.
Suficiente: 12 valores. O candidato evidencia 2 indicadores comportamentais da competéncia.
Reduzido: 8 valores. O candidato evidencia apenas 1 indicador comportamental da competéncia.

Insuficiente: 4 valores. O candidato nfo evidencia indicadores comportamentais da competéncia.

A avaliagdo final da EAC resultara da média aritmética ponderada/simples das classificagées

obtidas na avaliagdo das seguintes competéncias e de acordo com a seguinte férmula:

EAC = (A+B+C+D+E+F) /5
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A. Realizacao e Orientagéo para Resultados
Apreciar-se-a a capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
servico e as tarefas que lhe séo distribuidas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Realiza com empenho as tarefas que ihe sao distribuidas;
- Estabelece normalmente prioridades na sua acéo, centrando-se nas atividades com maior
valor para o servi¢o;

- Compromete-se com os objetivos e é perseverante no alcangar das metas:

- Gere adeguadamente o seu tempo de trabatho, preocupando-se em cumprir os

prazos estipulados para as diferentes atividades.

B. Trabalho de Equipa e Cooperacéo
Pretende-se avaliar a Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituicéo
variada e cooperar com os outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de constitui¢ao variada, dentro e fora do seu contexto habitual de
trabalho;
- Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em gue participa;
- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar
quando solicitado;
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengéo de um bom ambiente de trabalho e

fortalecimento do espirito de grupo.

C. Adaptacéo e Melhoria Continua
Capacidade de se ajustar & mudancga e a novos desafios profissionais e de se empenhar,
de forma permanente, no desenvolvimento e atualizagéo técnica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Reage, normalmente, de forma positiva as mudancgas, adaptando-se a novos contextos
profissionais € mantendo um desempenho eficiente;
- Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugéo e desenvolvimento
profissional;
- Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no

sentido da sua melhoria;
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- Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagio e de ag¢des de formacgéo de

reconhecido interesse para o servigo.

D. Responsabilidade e Compromisso com o Servigo
Avaliar-se-a a Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua atividade para
o funcionamento do servico, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma
diligente e disponivel.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Compreende a importancia da sua funcédo para o funcionamento do servico e procura
responder as solicitagbes que Ihe sdo colocadas;,
- Responde com prontidédo e disponibilidade as exigéncias profissionais;
- E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides;
- Trata a informagdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,

éticas e deontoldgicas do servigo.

E. Tolerancia a Pressao e Contrariedades
Pretende-se avaliar a capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao;
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional;
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais;

- Aceitacéo as criticas e contrariedades.
2.2.4. A EAC tera uma ponderacio de 30% na ciassificacao final.
2.3. - A Classificagdo Final (CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a 20 valores, de
acordo com a aplicagao da seguinte férmula:
CF ={(0,70 x AC} + (0,30 x EAC)
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3. - Critérios de desempate para ordenag¢ao dos candidatos na respetiva ordenagao final:

3.1. - Para desempate, em situagdes de igualdade de classificagdo final, serdo utilizados os
critérios previstos no artigo 24° da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, como abaixo se
transcreve:

a) Em fungdo da valoracdo obtida no primeiro método utilizado;

b) Se encontrem em outras situagfes configuradas como preferenciais por lei ou regulamento.

3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:

1.° Em fungao da valoracdo obtida no segundo método de selecéo utilizado {(EAC);

2° Candidato com mais antiguidade em fungdes plblicas;

3.2 Candidato com mais antiguidade na carreira de técnico superior;

4.° Candidato com melhor avaliacdo de desempenho [quantitativa] obtida no (ltimo ciclo avaliativo
(2021/2022).

Y

Todas as deliberagdes do jari, referente a presente ata foram tomadas por unanimidade dos
elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao, da qual foi elaborada a presente ata que vai
ser asgsinada por todos os elementos (efetivos) do Juri.

Porto, 24 de outubro de 2024

O Juri

‘H‘ (/OW\CQ:( CoXA

MARIA CONCEICAQ RIBEIRO PEREIRA COSTA ALEIXO
Presidente
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MAR%ETA SOUSA PEREIRA CASTRO FARIA

1.° Vogal Efetivo

ANABELA PEIXOTCQ FERREIRA
2.° Vogat Efetivo
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ANEXO | -PERFIL DE COMPETENCIAS

Designacgdo da fungdo — Técnico Superior

1.Enquadramento Organizacional

Entidade: Instituto da Seguranca Social, I.P./ Centro Distrital do Porto

Unidade orgdnica: Unidade de Apoio a Direc3o, Unidade de Prestagdes, Unidade de Desenvolvimento

Social e Unidade de Identificacdo, Qualificagdo e Contribuicdes

Carreira: Técnico Superior

Area de Atividade: Todas as dreas de atuagiio do Centro Distrital do Porto

2.Descrigdo da fungdo

Funcdes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliagdo e aplicacdo de métodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentarn e preparam a decisdo. Elaboracdo,
autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execugéo
de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de atuagdo comuns, instrumentais e
operativas dos Orgdos e servigos.

Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior
qualificado. Representacio do drgdo ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de

ndole técnica, enguadradas por diretivas ou orientacdes superiores,

3. Exigéncia da funcdo

HabilitagGes: Licenciatura

Formacdo: Psicologia; Sociologia; Servico Social; Educagio Social; Ciéncias Sociais; Ciéncias da Educagdo;
Direito; Solicitadoria; Comunicacio; Relagdes Internacionais; Relagfes Publicas; Gestdo de Recursos

Humanos; Marketing; Gestdo; Economia; Contabilidade e Administra¢do; Ciéncias Empresariais.

Avaliagdo de Desempenho: 2017/2018, 2019/2020 e 2021/2022

QOutras exigéncias: Dominio do Word, Excel, Outlook, conhecimentos da lingua Inglesa, ser detentor da
Carta de Conduc¢do e ter disponibilidade para conduzir viatura de servico. Os licenciados em Direito

deverdo ser detentores de Cédula Profissional {critéric preferencial).
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4. Competéncias

A. Realizagao e Orientacéo para Resultados

B. Trabalho de Equipa e Cooperagéo

C. Adaptacao e Melhoria Continua

D. Responsabilidade e Compromisse com o Servico
E. Tolerancia a Pressac e Contrariedades
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FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

NOME

1. HABILITAGOES ACADEMICAS

Valoragao:

2. FORMAGAO PROFISSIONAL
A) Cursos de interesse especifico (duragdo em dias)

B) Cursos com interesse complementar (duragdo em dias)

Valoragao:

Observagdes:
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3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valoracao:

Observagoes:

4, AVALIAGAO DE DESEMPENHO

2017/2018

2019/2020

2021/2022

Valoragio:

[AD=AD2017/2018+AD2019/2020+AD2021/2022

3

Observacdes

CLASSIFICACAO

AC=(30%HA)+{10%FP)+(30%EP)+(30%AD)
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O Jari

O (49 o (s

MA*IA CONCEICAQ RIBEIRQ PEREIRA COSTA ALEIXOD
Presidente

To0eia Nachin.

MARIA@A S0USA PEREIRA CASTRO FARIA
1.? Vogal Efetivo

‘u,ﬁ&x '&E“U(ﬂ {

ANABELA PEIXOTO FERREIRA
2. Vogat Efetivo
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Anexo 3 - FICHA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA DE AVALIACAQ DE COMPETENCIAS

Nome do candidato:

Competéncia Classificacao Fundamentacao

Realizacéo e Orientacio para Resultados

Trabalho de Equipa e Cooperagéo

Adaptacéo e Melhoria Continua

Responsabilidade e Compromisso com o

Servico

Tolerancia a Pressio e Contrariedades

Valoracdo Final da Entrevista:

A avaliagao final da EAC resultara da média aritmética ponderada/simples das classificagd
obtidas na avaliagédo das seguintes competéncias e de acordo com a seguinte férmula:

EAC = (A+B+C+D+E+F) /5

O Juri

T/] L@ (’,\f\.(-Q’(C_OS 4]

MARIA CONCEICAQ RIBEIRO PEREIRA COSTA ALEIXO
Presitdenie

1

MARIA JULI QUSA PEREIRA CASTRO FARIA
1.° Vagal Efetivo

Y

L\Lu W g me e

\ ANABELA PEIXOTO FERREIRA
2.7 Vogat Efetivo
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